
Cybilla
Nuovo servizio di assistenza



Con Cybilla, risolvere i problemi 
legati ai tuoi software non è mai 

stato così semplice e veloce. 
Grazie alla nostra App innovativa, 

hai sempre un esperto pronto a 
rispondere alle tue esigenze.
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Servizio Fast: risposta entro 3 ore. Con il servizio Fast, il nostro specialista ti richiamerà 
entro 3 ore dalla tua richiesta. 

Orari di apertura: 
•	 Mattina: 09:00 - 12:30
•	 Pomeriggio: 14:30 - 18:00

Le richieste inviate al di fuori di questi orari saranno gestite il giorno lavorativo successivo.

Disponibilità: attivo nei giorni lavorativi, esclusi fine settimana, festività e chiusure 
aziendali.

Servizio Premium: risposta entro 3 ore. Con il servizio Premium, il nostro specialista ti 
richiamerà entro 3 ore dalla tua richiesta, anche durante il weekend. 

Orari di apertura: 
•	 Mattina: 09:00 - 12:30
•	 Pomeriggio: 14:30 - 18:00

Le richieste inviate al di fuori di questi orari saranno gestite il giorno lavorativo successivo.

Disponibilità: attivo nei giorni lavorativi, compreso i fine settimana, escluso le festività 
nazionali stabilite per legge.

Servizio Prioritario: risposta entro 6 ore. Con il servizio Prioritario, il nostro specialista ti 
richiamerà entro 6 ore dalla tua richiesta. 

Orari di apertura: 
•	 Mattina: 09:00 - 12:30
•	 Pomeriggio: 14:30 - 18:00

Le richieste inviate al di fuori di questi orari saranno gestite il giorno lavorativo successivo.

Disponibilità: attivo nei giorni lavorativi, esclusi fine settimana, festività e chiusure 
aziendali.

Scegli il servizio che fa per te e ricevi supporto rapido, pensato per le tue esigenze:
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zoScarica l’App Cybilla
Installa l’app sul tuo dispositivo e registrati in pochi minuti.

Un operatore ti chiamerà nei tempi previsti
Riceverai una chiamata da un nostro specialista entro 
il tempo scelto. Ti aiuteremo a risolvere il problema o lo 
prenderemo in carico per ulteriori verifiche.

Acquista un credito di assistenza
Scegli un piano che meglio si adatta alle tue 
esigenze:

࡟	 Risposta in 6 ore
࡟	 Risposta in 3 ore
࡟	 Risposta in 3 ore (compreso weekend)

Invia una richiesta tramite app
Compila un breve modulo specificando:

࡟	 Il tipo di problema
࡟	 Le informazioni necessarie per contattarti
࡟	 Eventuali dettagli utili per la risoluzione del problema, 
magari allegando anche la foto dello schermo, per 
facilitare e risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Come funziona Cybilla?

1

2

3

4

࡟	  Tempestività garantita: decidi tu in quanto tempo vuoi ricevere assistenza.
࡟	  Semplicità: tutto gestito tramite un’unica app intuitiva.

࡟	  Affidabilità: il nostro team di esperti è pronto ad aiutarti.

࡟	  Flessibilità: piani personalizzati per adattarsi alle tue esigenze.

Perchè scegliere Cybilla?



Non lasciare che i problemi 
tecnici rallentino il tuo lavoro.
Scarica Cybilla oggi stesso e 

scopri un nuovo modo di ricevere 
assistenza tecnica!


